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. CONTENIDO:
El estudio contempla cuatro partes:

Primera Parte, describe el planteamiento del problema de investigacion en cuanto a
formulacion del problema, delimitacién y alcances de la investigacion, los objetivos y la
justificacion de la investigacion.

Segunda Parte, presenta el marco tedrico de la investigacion, en ella se describe los
antecedentes del problema, las bases tedricos, la propuesta tedrica, el marco conceptual,
las hipétesis e ideas de investigacion y las variables a estudiar.

Tercera Parte, describe la metodologia del estudio en cuanto al tipo de investigacion, el
nivel de investigacion y su disefio muestral que permita recolectar informacion.

Cuarta Parte, presenta los resultados del estudio identificando los puntos criticos y
fortalezas del proceso de contratacion.

. OBJETIVO DEL ESTUDIO:

La investigacion tuvo como objetivo analizar la eficacia y eficiencia de la implementacion
del proceso de contrataciones de la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial de una
entidad del Estado, para ello se propuso: a) caracterizar al equipo responsable del
proceso de contrataciones de dicha Unidad, b) describir el nuevo proceso de
contrataciones de dicha entidad del Estado, c) analizar los procedimientos aplicados en el
proceso de contrataciones y d) identificar los puntos criticos y las fortalezas del proceso
de contratacion de dicha subgerencia.




3. POBLACION DE ESTUDIO

Personal que desarrolla los procesos, actividades y tareas de contratacion de bienes y
servicios de la Unidad Logistica de una entidad del Estado.

. METODOLOGIA DEL ESTUDIO:

El disefio metodologico de la investigacion empled la Metodologia Cualitativa y
Cuantitativa de la Investigacién Social.

Metodologia Cualitativa

La Metodologia Cualitativa permitio recoger las percepciones, opiniones y valoraciones
del personal encargado del proceso de contratacién acerca de los procedimientos,
actividades y tareas realizadas en el proceso de contratacion de bienes y servicios de la
Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial con el objetivo de elaborar un mapa de
procesos de contratacion de bienes y servicios de la entidad publica.

Para la recoleccién de informacion primaria se emple6 la técnica de la Entrevista
Semiestructurada en base a una guia de entrevista semiestructurada aplicada a cinco
funcionarios. Los informantes claves (personal) que brindaron la informacion primaria
fueron seleccionados mediante un muestreo no probabilistico selectivo en base a criterios
selectivos: 1) Especialistas experimentados en el proceso de contratacion en menor
cuantia, 2) especialista experimentada en la contratacion estatal directa.

Obtenida la informacion primaria, se procesd la informacion recolectada mediante la
técnica de Base de datos de transcripciones de entrevistas trabajada en el programa de
analisis cualitativo Atlas Ti para su respectivo analisis de contenido.

Metodologia Cuantitativa
La Metodologia Cuantitativa permitié obtener datos estadisticos sobre el funcionamiento y

operatividad del proceso de contratacion y los criterios del ISO 9001:2000 aplicados al
proceso de contratacion de bienes y servicios de la entidad del Estado.

Para la recoleccién de informacién primaria se empled como técnica la Encuesta, cuyo
instrumento utilizado fue el cuestionario de preguntas estructuradas aplicadas a doce
operadores de la Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial, nimero de personas que
compone el recurso humano de dicha Subgerencia.

Obtenida la informacién primaria, se proceso la informacién recolectada mediante la
técnica de Base de datos de cuestionario en el programa estadistico SPSS, realizandose
un andlisis estadistico descriptivo acorde a los objetivos del estudio.




5. CONCLUSIONES

CONCLUSION PRINCIPAL

La eficiencia y eficacia del proceso de contratacion de bienes y servicios es baja en razén
a que el Proceso de Contratacion no es bien conocido por los responsables de la
Subgerencia de Logistica y Control Patrimonial de una entidad del Estado, solo el 62.5%
tiene nociones generales del proceso de contratacion y el 66.6% del personal tiene menos
de un afio de experiencia. (...)

CONCLUSIONES SECUNDARIAS

El equipo responsable del proceso de contratacion de bienes y servicios se caracteriza
por ser del género masculino en una proporcion de 2/1, de formacién universitaria en el
41% con grados de bachiller (67.7%) y maestria (67.7%), donde el 50% se desempefia
generalmente como especialistas en temas de contrataciones publicas, indistintamente
de ser CAS o CAP. Ademas la mayoria del personal no cuenta con mucha experiencia
por contar entre seis meses a un afio de experiencia en su cargo en una proporcion de
201 (...).

El proceso de contratacion de bienes y servicios se encuentra en un proceso de
implementacion, debido a la incorporacidn del procedimiento de Apelacion que
constituye un avance importante en el marco legislativo nacional (...)

Se han identificado tres puntos criticos los procedimientos de contratacion: 1) subsiste
una recurrente y débil de precision de las especificaciones o caracteristicas técnicas de
los requerimientos de las &reas usuarias, 2) el inico modulo de uso manual llamado
LOG-NET que realiza reportes trimestrales a la Gerencia de Administracién y al Area
de Gestion de Calidad sobre el proceso de contratacion no esta operativo al 100% y la
Sub Gerencia de Logistica y Control Patrimonial no cuenta con un sistema adecuado
de indicadores que permita medir el adecuado cumplimiento de los procedimientos vy,
3) existe desarticulacion entre el nuevo proceso de contratacién y el uso de
procedimientos desactualizados que afecta la eficacia y eficiencia del proceso de
Contratacion de la institucion.




